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Veuillez-vous rendre dans votre magasin respectif et rechercher 
“SmartONE Solutions” ou cliquer sur les liens suivants.

•	 Apple iOS App Store:  
https://apps.apple.com/ca/app/one/id1480163846 

•	 Android Play Store: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=live.smart_one.resident

Étape 1 Télécharger l’application ONE!

https://apps.apple.com/ca/app/one/id1480163846
https://play.google.com/store/apps/details?id=live.smart_one.resident
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Ouvrez l’application ONE! Étape 2

Cliquez sur S’inscrire.

Ensuite, créez un compte utilisateur en r 
emplissant les informations requises. 

Veuillez lire les conditions de service et la 
politique de confidentialité. 

Vous recevrez ensuite un courriel de  
confirmation. Suivez les instructions pour 
vérifier votre courriel. 



4 GUIDE DE DÉMARRAGE

Ouvrez l’application ONE! Étape 2

Une fois que vous avez terminé, connectez-vous à 
l’application ONE!

Lorsque vous êtes connecté pour la première fois, suivez les 
instructions pour compléter votre inscription. 

Veuillez noter les liens vers les vidéos de formation  
supplémentaires situés au bas de ces écrans. 
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2. Vous verrez maintenant un code QR sur le côté gauche de l’écran de votre tablette intelligente.

1. Cliquez sur Applis > Compte utilisateur

Authentifiez votre compte avec votre 
suite en utilisant l’écran d’accueil de 
votre tablette intelligente.

Étape 3
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3. Scannez le code QR sur 
    l’écran de votre tablette 
    intelligente avec l’appareil 
    photo de votre smartphone.

Step 3

4. Vous êtes maintenant 
    connecté à votre suite.

Authentifiez votre compte avec votre 
suite en utilisant l’écran d’accueil de 
votre tablette intelligente.
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Désactiver l’alarme de la suiteAttn.

Pour arrêter l’alarme de sécurité de la suite, sélectionnez le bouton “Désactiver” situé en bas de 
l’écran d’urgence. Une fois que vous avez appuyé sur le bouton et que l’écran du mot de passe de 
l’alarme apparaît, saisissez votre mot de passe à quatre chiffres pour désactiver l’alarme. 

       Si un mot de passe valide n’est pas saisi dans les (20) vingt secondes ou si trois 
saisies incorrectes sont effectuées, l’alarme de suite sonnera.

Remarque : le mot de passe initial est “1234”.
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Attn.

L’écran de saisie du code de sécurité ci-dessous permet de réinitialiser le mot de passe de l’alarme 
de la suite. Vous pouvez accéder à cet écran en sélectionnant le menu “Applis” sur l’écran d’accueil, 
puis Parametres -> Compte utilisateur -> mot de passe.

Il vous suffit de saisir deux fois un mot de passe à quatre chiffres pour confirmer votre nouveau 
code de sécurité.

Modification du mot de passe 
de sécurité
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Attn. Modifier les paramètres 
linguistiques

1. Cliquez sur Apps

2. Cliquez sur Paramètres

Pour modifier les paramètres de langue de votre bloc-notes mural, procédez comme suit.
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Attn.

3. Cliquez sur Langue et saisie
    Cliquez sur Langue en haut de la page	

Modifier les paramètres de langue

4. Vous pouvez maintenant modifier la langue de votre tablette intelligente.

      Veuillez noter que pour le moment, le français et l’anglais sont les seules langues 
supportées. Si un résident choisissait une autre langue, un nombre limité d’éléments de 
menu seraient traduits. Le résident devrait donc revenir au français ou à l’anglais.
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